
BÀI TUYÊN TRUYỀN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3,4 

TRONG THỰC HIỆN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ 

 

Tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 trong 

thực hiện thủ tục hành chính cấp xã trên địa bàn xã Thanh Xá 

         Thực hiện Công văn số 431/CV-UBND ngày 06 tháng 7 năm 2022 của 

UBND huyện Thanh Hà về việc giao chỉ tiêu hồ sơ tiếp nhận, giải quyết trực tuyến 

mức độ 3,4 cho các Phòng chuyên môn và UBND các xã, thị trấn. 

   Để triển khai thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành 

chính trực tuyến mức độ 3,4. UBND xã Thanh Xá tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 như sau: 

  - Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: Là dịch vụ công trực tuyến cho phép 

người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức cung 

cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được 

thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả 

được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

 - Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: Là dịch vụ công trực tuyến  cho phép 

người sử dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực tuyến. Việc trả kết 

quả có thể được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến 

người sử dụng. 

 Với dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, tổ chức, công dân có thể đăng ký 

hồ sơ trực tuyến mọi lúc, mọi nơi. Chỉ sau vài thao tác đơn giản trên máy tính hoặc 

thiết bị di động có kết nối Internet, hồ sơ đăng ký đã được gửi tới cơ quan Nhà 

nước có thẩm quyền; tra cứu thông tin về thủ tục, tình trạng hồ sơ nhanh chóng, 

thuận lợi. 

 Với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, ngoài việc tổ chức, công dân có thể 

đăng ký hồ sơ trực tuyến mọi lúc, mọi nơi mà người sử dụng còn nhận được kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính gửi qua đường bưu điện, người sử dụng sẽ thực 

hiện thanh toán phí, lệ phí, cước phí bưu chính theo quy định (nếu có). Hay nói đơn 

giản hơn là với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, tổ chức, công dân không cần đến 

cơ quan nhà nước mà vẫn có thể đăng ký và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính. 

 Ngoài ra, nhờ ứng dụng phần mềm để liên thông giữa các ngành nên rút ngắn 

thời gian giải quyết hồ sơ (như thủ tục đăng ký khai sinh rút ngắn từ 20 ngày xuống 



còn 5 ngày làm việc); giảm giấy tờ, giảm công sức và thời gian đi lại, tiết kiệm chi 

phí cho tổ chức, công dân. 

   * Lợi ích khi tham gia dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 

 - Thủ tục đăng ký đơn giản, nhanh chóng, thuận tiện 24/24 giờ trong ngày tại 

mọi địa điểm có kết nối Iternet; 

 - Tiết kiệm chi phí đi lại, thời gian giao dịch, đơn giản thủ tục giấy tờ; 

  Chủ động các công việc khác của công dân; 

 - Theo dõi được tình trạng hồ sơ trên website trực tuyến; qua tin nhắn điện 

thoại; địa chỉ email; 

 - Đảm bảo công khai, minh bạch hồ sơ, thủ tục. 

 * Lợi ích khi tham gia dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 

 Ngoài các lợi ích khi tham gia dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 thì công 

dân tham gia dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 có thể không cần đến cơ quan nhà 

nước thực hiện thủ tục hành chính và được nhận kết quả tại nhà./. 

    

 


