BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3,4
TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH CAP XA

Tuyén truyén, hwéng din sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 trong
thue hién thi tuc hanh chinh cip xi trén dia ban xi Thanh Xa

Thuc hién Céng vian sé 431/CV-UBND ngay 06 thang 7 nim 2022 cua
UBND huyén Thanh Ha vé viéc giao chi tiéu hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén
murc d6 3,4 cho céc Phong chuy@n mén va UBND cac x4, thi tran.

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén mac do 3,4. UBND x& Thanh X4 tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4 nhu sau:

- Dich vu cong truc tuyén mire d 3: La dich vu cong truc tuyén cho phép
nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chic cung
cap dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir 1y hd so va cung cap dich vu dugc
thuc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua
duoc thyuc hién truc tiép tai co quan, to chic cung cap dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén mire d 4: La dich vy cong truc tuyén cho phép
nguoi sir dung thanh toan 18 phi (néu co) duoc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két
qua c6 thé duoc thyc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudong buu dién dén
nguoi st dung.

Véi dich vu cdng truc tuyén mire d6 3, t6 chirc, cong dan co thé ding ky
hd so truc tuyén moi lGc, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh hoac
thiét bi di dong co két ndi Internet, ho so ding ky di duoc gui t6i co quan Nha
nuéc co tham quyén; tra ciu thdng tin vé tha tyuc, tinh trang hd so nhanh chong,
thuan loi.

Véi dich vu cong truc tuyén mire d6 4, ngoai viéc to chic, cong dan co thé
dang ky hd so truc tuyén moi lGc, moi noi ma ngudi s dung con nhan dugc két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri qua duong buu dién, nguoi sir dung s& thuc
hién thanh toan phi, & phi, cuéc phi buu chinh theo quy dinh (néu cd). Hay noi don
gian hon 1a vé6i dich vu cng truc tuyén muac d6 4, to chic, cong dan khdng can dén
co quan nha nudc ma van co thé dang ky va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Ngoai ra, nhd tng dung phan mém dé lién thong giira cac nganh nén rdt ngan
thoi gian giai quyét ho so (nhu thu tuc ding ky khai sinh rat ngan tir 20 ngay xudng



con 5 ngay lam viéc); giam gidy to, giam cong suc va thoi gian di lai, tiét kiém chi
phi cho té chirc, cong dan.

* Lgi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc d6 3

- Thu tuc dang ky don gian, nhanh chéng, thuan tién 24/24 gio trong ngay tai
moi dia diém c6 két ndi lternet;

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy to;

Chu dong céc cbng viéc khac cua céng dan;

- Theo d&i duoc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhian dién
thoai; dia chi email;

- Pam bao c6ng khai, minh bach hd so, thu tuc.

* Lgi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc do 4

Ngoai cac loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc dé 3 thi cong
dan tham gia dich vu cong truc tuyén muic do 4 co6 thé khdng can dén co quan nha
nuéc thuc hién tha tuc hanh chinh va duoc nhan két qua tai nha./.



